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Le codéveloppement va révolutionner 'entreprise. Cette
nouvelle méthode de coaching participatif importée du Canada
valorise I’'entraide et la sincérité. Récit d’une séance.

ans lasalle de réunion d'une
Lour de bureaux, les lables
onl éLé repoussées conlre les
murs el les chaises disposées
en rond., « Ca n'apas éLé fucile
d'vblenir celle disposilion ici.
Mais maintenant, c’est entré
dans les mocurs », s‘amuse
Bernard Léveque', thérapeute et coach, animateur
de laséance. Les participants, cing femmes ot deux
hommes, partagent café ot viennoiserics, heureux
de se retrouver pour leur cingquidme matinée de
coddéveloppement.

« JA1 OSE PARLER A MA CHEF »

Laséance démarre. Les participants sont invités a
témoigner des petits changements auxquels ils sc
sont risqués depuis la dernitre fois. Valéric, tren-
tenaire. se lance : « ) ai osé parler a ma chef de mon
prajet dévolution. Clest A vous que je le dois. » Paul,
la cinquantaine, enchaine : « Lorsque mes collaba-
rateurs viennent me parler d'un probléeme. je leur
demande ce quiils ressentent et comment je peux
les aider, au lien de me précipiter dang la recherche
de solutions. Clest trés nouveau pour moi. » Chacun
expose commentil tente de mettre en application ce
quil expérimente ici : prendre du recul. se donner
le temps avant de décider, partager ses émotions,
examiner la situation sous des angles différents.
Bernard se préte au jeu aussi : « Je viens daller
[uire une semaine de jetine, Mol quil mangeais sans
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réfléchir, 'y mels davanlage de conscience. Sij'al pris
des vacances pour ¢a? » Il éclale de rire: « Oui. jai
méme payé pour ne pus manger! »

« NOUS NE SOMMES PAS LA

POUR DICTERUNE CONDUITE »

Lors de la session précédente, le groupe s¢tait mis

au service de Nicele, proche de la retraite., qui ren-
contrait une difficulté avece son supdéricur. Dans le

jargon du codéveloppement, clle avait tenu le réle

de « cliente ». Les autres, celui de « consultant ». Elle

revient sur sa situation. Clestle « retour client » : huit

minutes pour rappeler les faits, témoeigner de ce quela

« consultation » lui a apporté ot de ce quelle a mis en

ceuvre, Chacun devra ensuite hu faire une restitution

en quatre temps : les faits entendus ; I'émotion quils

ontsuscitée en aus; le besoin quiclle leur a permis de

contacter; la suggestion qu'ils ui feraient pour quiclle

avance encare. Nicale n’aura pas le droit de répondre,
juste de s'inspirer de ce qu'elle entend. Kt Bernard

réaffirmeun principe: « Ici, les conseils sont proscrits.
Nous ne sommes pas [ pour i dicter une conduite,
mais pour houg mettre su service deson désirde chan-
gement, quelle ménera comme bon i semble. »

« NE RAISONNEZ PAS, RESONNEZ »
Nauvelle proposition du coach : noter.en une phrase, sa
préoccupation dumaoment, « celle quivous prend vatre
énergie mentale, vous empéche d’éfre présent a ce qui
sepasseetdelibérervotrepotentiel » 'uis lui attribuer
Lrois noles, de ta9: l'une pourson caraclére d'urgence
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{2 quel point le probléme doit &tre traité rapidement);

Faurtre paur son intensité ( quel pointilmesubmerge) ;

la Lroisieme poursa récurrence (combien de [ois je ai

renconlré), Chrisline, la cinquanlaine, denne son

liercéinlérieur : « Je vais devoir abandonner un projel

pour un aulre el je ne suls pas commenl anliciper.,
3-3-1.» « Je suls préoceupé par les résulluls de mon

équipe. quisemble épuisée, 9-8-5 », déclare Paul, qui

demunde abénélicier deluide des consullanls en deve-
nanlle «clienl» dujour. Ilacing minules pour exposer
la situalion. Le groupe doil écouler « comme le [erail

un enlanl de 6 ans », précise Bernard. « Il sfagil de

résonner plulél gue de raisonner ; ulilisez volre corps,
vos émations, votre imaginaire pour entendre. [e pre-
mier qui comprend ce gue dil Paul o perdu s, résume-
l-il en rianl. Le manuageur raconle, Le groupe reslilue :

une sensalion déloulement, 'image d'un équilibriste

qui oscille enlre inquiélude el zénilude... Vienl alors

le « queslionnemenlexploraloire » :le groupe pose des

queslions ouverles deslinées i permel Lre & Paul d'exa-
minerlasilualion sous desangles variés: puisle « ques-
Lionnemenl stralégique », quivise i Iaider & imaginer

ses propres solulions, Paul semble apaisé,

« CETTE SUPERVISION DEVRAIT
ETRE OBLIGATOIRE »

Troisheures se sont ¢eoulées, Clest le moment du ritucl
defin, 1o « Mata ». Les participants font un retour sur
laséance : « m» pour ce quiles aleplus marqués; «a»
pour ce qu'ils ont appris; « t» pour ce qu'ils pensent
Ppouveir fransposer; « a» pour I'état des licux de leurs
attentes. Olivier, quadragénaire, a beaucoup appris
du questiomnement exploratoire : « Clest difficile de
poser des questions cuvertes. J'ai tendance aposer des
queslions fermées. qui imposenl mon poinl de vue &
Faulre pluldl guelles ne Iaidenl a réfléchir. » Inspirée
par Paul. Magali u envie d'inaugurer ses prochaines
réunicns par un lour de lable, pour s'enquérir du
moral de chacun. Paul remercic Bernard : « Unetelle
supervision des manageurs devrait étre obligatoire.
Comment soutenir nos équipes si nous ne sommes
Pas soutenus nous-mémes ? » Chacun témoigne des
transformations que ce travail accomplit on hai: s'auto-
riseralacher sonpersennage, sortir de la compétition,
accopter dese mentrervulnérable, dentendre dautres
points de vue. Rendez-vous est pris pour le mois sui-
vant. On sc quitte avee le sourire, of Pimpression de
contribucr & diffuscr un csprit dentraide.

1. Bernard Lévéque estdirecteur du développement de

Tintelligence collective cher Covéa (groupe qui réunit Maaf,
MMA et GMF), et président de Svscodevetde Qréa.

— LINTIMITE DU “C0” ——
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TiikrRry, 43 ANS,
EMBARQUE DES INCONNUS
DANS 8A VOITURE

“Mon trajet quotidicn
est devenu vivant”

« An départ, m’'inscrire sur un site
de covoitnrage étaitun geste écologique.
Etpuis le monde entier s’estinvité
dans ma voiture ! Je travaille dansun
aéroport: jembarque avec moi
des gens qui vont prendre I'avion ou
qui viennent d’atterrir. Onsedit
des choses quionne se dit pas ailleurs.
Onparle de soi, de son pays, de la peur
de 'avion, du voyage 4 venir ou terminé.
Mes voyageurs ont transformé ce temps
mort en temps vivant et riche. C'est
un moment 4 part, une sorte de cadeau
extraordinaire, unhixe dont jaurais
beaucoup de mal & me passer. »
Proposrecucillis par V.P.
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